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Vnitrni rad

ambulantniho zdravotnického zafizeni (platny od 1.11.2025)

. Prava pacienta

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient prdvo na Uctu, na distojné zachdazeni, na
ohleduplnost a na respektovani soukromi.

Pacient ma pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Pacient ma pravo byt seznamen s vnitfnim radem zdravotnického zafizeni.

Pacient se smyslovym postizenim nebo tézkymi komunika¢nimi problémy nebo cizinec ma
pfi komunikaci ve zdravotnickém zafizeni pravo dorozumivat se zplisobem pro néj
srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si zvoli. Ma pravo pfivést si tlumocnika,
kterého ale v pripadé potreby uhrady sluzeb hradi pacient.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzivda psa se specialnim
vycvikem, ma pravo na doprovod a pfitomnost psa u sebe, pficemz nesmi byt porusovana
prava ostatnich pacient(i nebo nesmi dojit k naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pacient ma pravo na nepretrzitou prfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient svéren, je-li
nezletilym, nebo opatrovnika, je-li omezen ve svépravnosti tak, Ze neni zpUsobily posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dasledky jejich poskytnuti. Dale ma pacient pravo
na pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem.

Pacient, ktery je osobou omezenou ve svépravnosti, nebo ktery je nezletily, je opravnén
pozadat oSetfujiciho Iékare, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba,
ktera je jeho rodi¢em nebo jinym zakonnym zastupcem, nebo které je svéren do vychovy. O
pritomnosti Ci nepfitomnosti této osoby vsak rozhoduje s ohledem na opravnéné zajmy
pacienta osSetfujici Iékar.

Zdravotni sluzby Ize poskytnout pacientovi pouze s jeho souhlasem, pokud se nejedna o
neodkladné vykony péce. Pacient se mize vzdat podani informace o svém zdravotnim
stavu, popfipadé muze uréit, které osobé ma byt poddna.

Pacient ma pravo byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich
uhrady.

Povinnosti pacienta

Dodrzovat navrzeny individualni [éCebny a diagnosticky postup, se kterym souhlasil.
Respektovat skute¢nost, Ze poradi pacientl urcuje lékar.

Chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim a spolupacientiim, neobtézovat ve
zdravotnickém zafizeni hlukem a jinym porusovanim klidu.

Respektovat zakaz vstupu osob pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek do
zdravotnického zafizeni, podrobit se v odlvodnénych pfipadech na zdakladé rozhodnuti
osSetfujiciho lékare testu na alkohol za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu. Zdravotnicti pracovnici jsou opravnéni osoby porusujici zakaz vykazat a neoSetrit,
nejedna-li se o neodkladnou péci.

Respektovat pokyny zdravotnickych pracovnik( a fidit se timto vnitfnim fadem.

Prokazat se platnym prlikazem zdravotni pojistovny a dokladem totoznosti.
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e Informovat oSetfujiciho |ékafe pravdivé o dosavadnim vyvoji svého zdravotniho stavu, o
vSech dulezitych vysetrenich, kterd v mezidobi mezi ndvstévami ve zdravotnickém zafizeni
podstoupil, pfipadné poskytnout soucinnost podanim pisemné zpravy z téchto vysetreni.
Dale informovat oSetfujictho lékare o veskeré medikaci, ktera mu byla v mezidobi
predepsana a kterou uziva od jinych lékard.

e Dodrzovat objednané terminy vysetreni, pfipadné se telefonicky pfedem omluvit, pokud v
domluvené navstévé brani zavazné dlvody.

e Informovat zdravotnické pracovniky o zménach v jeho osobnich udajich dllezitych pro
poskytovani zdravotni péce (pojistovna, jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni
kontakt).

e Pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba uréena pacientem, osoba
blizka pacientovi nebo osoba ze spolec¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost
ob¢anskym prikazem, jestlize o to v souvislosti s jejich pravy zdravotnické zafizeni pozada.

3. Prava zdravotnického zarizeni

e Osetrujici Iékar ma pravo vyzadat si pisemny negativni reverz, pokud pacientovi byla podana
informace o zdravotnim stavu nebo se informace vzdal a odmitl vyslovit souhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb.

e P¥i oSetfeni nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonim
ma zdravotnicky pracovnik pravo pozadovat pfitomnost zakonného zastupné pacienta,
resp. opatrovnika.

e Informace o nepfiznivé diagnéze nebo prognéze zdravotniho stavu miiZze byt na nezbytnou
dobu a v nezbytném rozsahu zadrzena, Ize-li divodné predpokladat, Ze by jeji podani mohlo
pacientovi zplsobit zdvaznou Ujmu na zdravi. Poskytovatel m(ize v nezbytném rozsahu
zadrzet informaci o zdravotnim stavu nezletilého pacienta jeho zakonnému zastupci,
péstounovi nebo jiné pecujici osobé v pripadé podezrieni, Zze se tato osoba podili na
zneuzivani nebo tyrani nebo ohrozovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého pacienta, Ize-li
predpokladat, ze touto informaci by mohlo dojit k ohrozeni pacienta. Obdobné se postupuje,
jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.

e Pacienta Ize bez jeho souhlasu odeslat k hospitalizaci, jestlize ohrozuje bezprostfedné a
zavaznym zpusobem sebe nebo své okoli a jevi zndmky dusevni poruchy nebo touto
poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli
nelze odvratit jinak, nebo jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a
zaroven neumoznuje, aby vyslovil souhlas. Nezletilého pacienta nebo pacienta omezeného
ve svépravnosti Ize bez souhlasu zdkonného zastupce nebo opatrovnika odeslat k
hospitalizaci, jde-li o podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani. Poskytovatel je
povinen o hospitalizaci informovat osobu uréenou pacientem, nebo nékterou z osob
blizkych, popfipadé osobu ze spolecné domacnosti, nebo zakonného zastupce pacienta,
pokud neni takova osoba zndma nebo ji nelze zastihnout, informuje se Policie CR.

4. Povinnosti zdravotnického zafizeni

e Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostatecném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lécebném
postupu a vSech jeho zménach. Dale je povinen umoznit pacientovi nebo osobé urcené
pacientem klast doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu, které mu musi byt
srozumitelné zodpovézeny.

e Kazdy pacient musi mit svého oSetfujiciho |ékare, ktery v pracovnich dnech a v pracovni
dobé stanovi individualni 1écebny postup, zajistuje jeho koordinaci a stanovuje jeho zmény,
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je zodpovédny za jeho projednani s pacientem, pripadné osobou, kterou pacient urci, nebo
zakonnym zastupcem pacienta, a za radny zaznam do zdravotnické dokumentace.

e Poskytovatel je povinen respektovat omezeni podavani informaci tretim osobam, které
pacient z podavani informaci vylouci.

e Pri poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tfeba zjistit jeho nazor na
poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfimérené rozumové urovni a volni
vyspélosti jeho véku, tento ndzor musi byt zohlednén jako faktor, jehoZ zdvaznost narlsta
umeérné s vékem a stupném rozumové a volni vyspélosti pacienta.

e Poskytovatel je povinen zajistit splnéni oznamovaci povinnosti a sdélovani udaji podle
zakona upravujiciho socialné-pravni ochranu déti.

5. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace vedena Iékafem je majetkem zdravotnického zafrizeni.

e Pozaduje-li pacient nebo osoba urcena pacientem nebo pacientovi blizka nahlizeni do
zdravotnické dokumentace a jeji kopirovani, je povinnost zdravotnického zafizeni této
Zzadosti vyhovét ve Ih(té do 30 dnl od jejiho obdrzeni. Za tuto sluzbu ma poskytovatel
zdravotnich sluzeb pravo vyZzadovat pfimérenou uhradu spojenou s naklady.

e Poskytovatel je povinen zpristupnit informace o pacientovi z jeho zdravotnické
dokumentace jinému poskytovateli, u néhoz si pacient vyzadal konzultacni sluzby, v
rozsahu nezbytném pro poskytnuti konzultacnich sluzeb.

6. Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb
e Poskytovatel mGze odmitnout pfijeti pacienta, pokud by bylo prekro¢eno Unosné pracovni
zatiZzeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody, persondlni zabezpeceni nebo technické a
vécné vybaveni zdravotnického zafizeni. Dale pokud neni pojiSténcem zdravotni pojistovny,
se kterou ma poskytovatel uzavienou smlouvu podle zakona o verejném zdravotnim
pojisténi a nejedna se o neodkladnou péci.
e Poskytovatel mlze ukoncit pééi o pacienta v pfipadé, Ze:
o0 prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,
o pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
o pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,
o pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd, Umyslné a
soustavné nedodrzuje navrzeny individualni IéCebny postup,
o se nefidi vnitfnim fadem a jeho chovani neni zplisobeno zdravotnim stavem,
o prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.
Ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostrednim ohrozeni zivota nebo vaznému poskozeni
zdravi pacienta.

7. Chovani v celém arealu zdravotnického zarizeni

Ve vSech prostorach zdravotnického zafizeni je zakaz koureni.

e Je zakdzano porizovani fotografii, audio ¢i videozaznam( ve vSech prostorach
zdravotnického zafizeni, ale i pfi telefonnich konzultacich nebo videokonferencich, bez
souhlasu vedeni zdravotnického zafizeni a bez souhlasu osob, které by pripadné byly
fotografovany nebo nahravany.

8. Mimoradné epidemiologickeé situace

e Pacienti s projevy onemocnéni dychacich cest a se zvySenou télesnou teplotou konzultuji
svlij zdravotni stav telefonicky se zdravotnim persondlem, v pfipadé nutnosti navstévy
|ékare vstupuji do zdravotnického zafizeni s respiratorem.
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